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Lekarzu, korzystaj

Z e-zdrowia

Transformacji cyfrowej nie da sie zatrzymac. Bez wychodzenia z domu mozna juz nie tylko przelac pieniadze,
ale takze rozliczy¢ podatki czy zgtosi¢ narodzenie dziecka. Zmiany technologiczne nie omijaja rowniez
systemu zdrowia. Swiadectwem tego jest uruchomienie e-recepty i Internetowego Konta Pacjenta.

Rewolucja w sektorze zdro-
wotnym staje sie faktem.
| to nie tylko w Polsce,
ale w catej Europie, bo
na e-zdrowie stawia coraz
wiecej krajow. Przyktadem
moze by¢ Estonia, gdzie
obecnie wiekszos$¢ ustug
publicznych jest dostep-
nych droga elektroniczna,
a 99 proc. wystawianych
recept ma postac cyfrowa.

E-zdrowie wazne
dla catej Unii

Takze inne kraje UE stawia-
ja na cyfryzacje w ochro-
nie zdrowia. Ambitny har-
monogram digitalizacji
zdrowia przedstawili juz
Brytyjczycy. W Niemczech
natomiast trwaja prace
nad ustawa o e-zdrowiu.
Rozwoj tego obszaru
znalazt sie rowniez wsrod
priorytetéw Komisji Euro-
pejskiej. Pow6d? Wymier-
ne korzysci dla wszystkich.
Mowa nie tylko o organi-
zacyjnych usprawnieniach
dla pacjentéw i persone-
lu medycznego, ale takze
pozyskiwaniu danych o za-
grozeniach zdrowotnych.
Zaawansowane narzedzia
informatyczne moga prze-
tozy¢ sie na ksztattowanie
polityki zdrowotnej pan-
stwa i stopniowe zwigksza-
nie nacisku na profilaktyke
oraz leczenie pacjentow we
wczesnych stadiach cho-
réb. W Estonii juz teraz
dane pozyskane dzieki e-
-recepcie pomagaja leka-
rzom w ocenie, ktéry pa-
cjent wymaga czestszych
konsultacji lekarskich lub
hospitalizacji.

Technologia
nie taka straszna

Polska réwniez stawia na
rozwdj e-ustug. Od ubie-
gtego roku lekarze maja
obowigzek wystawiania
e-zwolnien, od przysztego
bedzie on dotyczyt e-re-
cept, a od 2021 r. - e-skie-
rowan. To, jak cyfryzacja
ustug medycznych prze-

70 proc.

Polakéw zatatwia
kazda mozliwa sprawe
przez internet

ktada sie na rzeczywi-
stos¢, juz mozna ocenié
po efektach wprowadze-
nia e-zwolnien.

- Mamy petne wdroze-
nie elektronicznych zwol-
nien lekarskich, uwazam to
za ogromny sukces. Prawie
100 proc. zwolnier wysta-
wianych jest w tej postaci
- méwi wiceminister zdro-
wia Janusz Cieszynski.

Pozytywnie

do wprowadzanych
zmian odnosi sie
takze srodowisko
lekarskie

Zmiany zachodza nie tylko
w regulacjach, dzieki kté-

Nowoczesni seniorzy

Otwartos$¢ na nowe technologie
jest dzi$ niezalezna od wieku.

Brak tej bariery wida¢ szczegélnie
w obszarze e-recepty. Do korca
sierpnia br. najwiecej, bo az 6 min
e-recept wystawili lekarze w grupie
wiekowej 41+. Co ciekawe, druga
grupe stanowia lekarze w wieku
61-70 lat. To od nich pochodzi

91 proc.

lekarzy wykorzystuje

w swojej pracy internet.
To grupa zawodowa
korzystajaca z niego
najczesciej

31 podpiséw

na sekunde
uwierzytelnianych jest
profilem zaufanym

ponad 1,2 mln wszystkich recept
elektronicznych. Najstarszy w Polsce
lekarz, ktory wystawit e-recepte, ma
91 lat. Takze w$rdd pacjentéw bardzo
przychylne temu rozwigzaniu s3
osoby starsze. Do tej pory e-recepty
otrzymato juz ponad 500 tys.
pacjentéw powyzej 60. roku zycia,

a najstarszy pacjent miat az 107 lat!

61 miln

razy w okresie styczen
-marzec 2019 r. Polacy
sprawdzali online
historie pojazdu

Dane pochodza z badania Ministerstwa Cyfryzacji ,E-Polacy. Co robimy w internecie?” z marca 2019 r.

rym sektor e-zdrowia sie
rozwija, ale tez w samych
lekarzach.

- Samorzad lekarski,
bedac czesto surowym
recenzentem projektow,
dostrzega korzysci, ja-
kie dla pacjentéw bedzie
miato wprowadzenie np.
e-recepty - podkresla
prof. Andrzej Matyja, pre-
zes Naczelnej Rady Lekar-
skiej (NRL).

Wskazuje jednak, ze
cyfryzacje traktowac na-
lezy jako cato$¢. Ma ona
tymczasem wiele twa-
rzy - lekarze i podmioty
lecznicze musza sprostac
wielu obowigzkom inwe-
stycyjnym i sprawozdaw-
czym. Prezes NRL nie

ukrywa tez, ze wsparcie
musi przybrac¢ bardziej
konkretna i powszechna
(nieograniczona do pod-
miotéw kontraktujacych
z NFZ) forme.

Duza otwartos¢ leka-
rzy na nowe technologie
potwierdzaja badania.
Z przeprowadzonego na
zlecenie Ministerstwa Cy-
fryzacji w czerwcu 2019 r.
badania pt.: ,Internet
w zyciu Polakow” wyni-
ka, ze to grupa zawodowa,
ktéra najczesciej korzy-
sta z internetu (91 proc.).
Za posrednictwem sieci
lekarze sprawdzaja na-
zwy lekéw i ich dawki,
poziom refundacji, wy-
mieniaja sie doswiad-

czeniami, wystawiaja
e-zwolnienia, a niekto-
rzy takze juz e-recepty czy
e-skierowania.

Do zatatwiania réznych
spraw urzedowych onli-
ne coraz bardziej przeko-
nuja sie tez sami Polacy.
Przepytani w tym samym
badaniu potwierdzaja,
ze juz wiele z nich moz-
na zatatwic przez inter-
net. Oczekuja jednak
kolejnych utatwien, réw-
niez w kontekscie syste-
mu lecznictwa. Najwiecej,
bo az 34 proc. badanych
wskazato, ze internet
w wiekszym stopniu po-
winien by¢ wykorzysty-
wany w obszarze zdrowia
i e-medycyny.



Daty, ktore warto znac, czyli kalendarium
zmian w obszarze e-zdrowia

© e-zwolnienie

Mozliwos¢ wystawiania Koniec mozliwosci Lekarze
[if— q elektronicznego zwolnienia | (—1 : wystawiania zwolnienia H L— q musza wystawiac
1stycznia lekarskiego g 30 listopada w postaci papierowej g 1grudnia zwolnienie wytacznie
2016 r. 2018 r. 2018r. w postaci elektronicznej
Lekarze tylko w wythkowych sytuac;ach (np . czasowy brak internetu) moga wystawi¢ zwolnienie w postaci papierowej.
Nie Iniatoich j k z obowigzku p g petnienia danych w systemie informatycznym.

Podstawa prawna:

§ Ustawa z 10 maja 2018 r. zmieniajaca ustawe o zmianie ustawy o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyristwa oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. poz. 1150)

§ Ustawa z 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynistwa (Dz.U. z 2019 r. poz. 645)

§ Ustawa z 13 wrzesnia 2018 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. poz. 1925)

© Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

] m aj IKP to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, ktéra jest nadal w trakcie rozwoju. Teraz dzlgkl niej pacjenci maja szybki
g i bezpieczny dostep do danych medycznych swoich i swoich bliskich oraz mozliwos¢ otrzymania e-recept SMS-em i/lub e-mailem,
2018 r. aw przypadku choréb przewlektych otrzymama recept na kontynuacje leczenia bez koniecznosci wuzyty w gabinecie. Na IKP
Pacienci zaktadai pac;ent sprawdzi hlstorle udzielonych mu $wiadczen finansowanych przez NFZ, a dzigki e-skierowaniu zobaczy na swolm koncie
IS AL m.in. zaplanowane wizyty u lekarza, zabiegi i pobyty w szpitalu. Za pomoca aplikacji mozne wypetnic ro kiete zdrowego
pierwsze konta stylu zycia.

Podstawa prawna:

§ Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2019 r. poz. 408 z p6zn. zmianami)

© e-recepta

Rozpoczecie pilotazu Wiaczenie do e-zdrowie h g Obowigzek wystawiania
N . e-recepty w placowkach H L— 2 tek - petna ich got $éd lizacji e- t N L . wytacznie e-recept
ma € : stvczen aptek - petna ich gotowos¢ do realizacji e-recep : 8 stycznia c -
) iaptekach w wybranych : g Y Stopniowe wtaczanie do platformy e-zdrowie (P1) : g Y (z wyjatkami ustawowo
2018 .  regionach Polski i 2019 r. placéwek medycznych i lekarzy i 2020rr. okreslonymi)
W 2019 r. wszystkie szpitale, przychodnie, poradnie, izby przyje¢ oraz pozostate podmioty, w ktérych wystawiane sa recepty, maja obowiazek
zarejestrowac sig na platformie e-zdrowie (P1). Tylko dzigki temu lekarze moga wystawia¢ pacjentom recepty w postaci elektronicznej.

Podstawa prawna:

§ Ustawa z 1 marca 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wprowadzeniem e-recepty (Dz. U. poz. 697)

O e-dokumentacja medyczna

— 1 stycznia Placéwki medyczne majg obowiazek prowadzic karte informacyjna leczenia szpitalnego, karte odmowy przyjecia do szpitala
g 2019 . iinformacje pisemna lekarza specjalisty dla lekarza kierujacego w formie elektronicznej

u 0d poczatku 2019 r. placéwki medyczne musza prowadzi¢ juz wybrane rodzaje dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej. ]

Podstawa prawna:
§ Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2019 r. poz. 408)

§ Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej dokumentacji medycznej (Dz.U. poz. 941)

(5 ] e-sklerowanzle o

: podtaczenia : Wdrozenie Wystawianie
A—Hh S ' — : placowek i d—h systemu i —h : e-skierowan
g X2018r. :iti(tizzmwania E do 31 grudnia 4, platformy E 2020r. : E 8stycznia  _io e
X2019r. f 2019r. ezdrowie (P1) | 2021r. obowiazkiem
Do 8 stycznia 2021r. bedzie mozna korzystac réwniez z papierowej postaci skierowania. Po tym czasie okreslone w przepisach rodzaje skierowan
beda funkcjonowaty wytacznie w postaci elektronicznej.

Podstawa prawna:
§ Ustawa z 6 grudnia 2018 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwiazku z e-skierowaniem oraz listami oczekujacych na udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. poz. 2429)

§ Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zmianie niekt6rych ustaw w zwiazku z wdrazaniem rozwiazan e-zdrowia (Dz. U. poz. 1590)



Wszyscy wygramy
na cyfryzacji

Rewolucja technologiczna w obszarze ochrony zdrowia

to korzysci dla wszystkich uczestnikéw systemu
- pacjentow, lekarzy i farmaceutow

Jakie korzysci dla
lekarza:

Oszczednos¢ czasu - szybkie wy-
szukanie w bazie nazwy lekéw
i ich zamiennikéw, podpowiedzi
o interakcjach oraz ponawianie
wczesniej wystawionych recept.

Mniejsza biurokracja - koniec
z papierowymi bloczkami, caty
proces wystawiania recepty od-
bywa sie cyfrowo.

Lepsza komunikacja - sprawna
wymiana informacji miedzy pa-
cjentem, lekarzem i farmaceuta.

Utatwienie w procesie leczenia
- mozliwo$¢ sprawdzenia, czy pa-
cjent wykupit przepisane leki.

Kontrola procesu leczenia
- wglad w historie leczenia pa-
cjenta u innego specjalisty
i mozliwo$¢ zaplanowania tera-
pii, tak aby przepisane leki nie
wchodzity w niepozadane inte-
rakcje.

Mniejsze kolejki — ograniczenie
liczby wizyt zwiazanych wytacznie
z ordynacja lekow.

dla pacjenta:

Wigksza elastycznos¢ — mozliwos¢
wykupienia lekéw w réznych ap-
tekach (nie tracac refundacji) lub
czesciowej realizacji e-recepty.

Wieksza wygoda - e-recepty nie
mozna zgubié¢, mozna ja otrzymac
SMS-em lub e-mailem, zawsze jest
dostepna na Internetowym Koncie
Pacjenta.

Oszczednos¢ czasu - nie trzeba
is¢ do lekarza po kolejna e-recep-

te, w przypadku choréb przewle-
ktych mozna ja otrzymac SMS-em
lub e-mailem.

Mniejsze ryzyko btedu - e-recep-
ta jest zawsze czytelna. To elimi-
nuje sytuacje, w ktérych aptekarz
nie moze odczyta¢ nazwy leku czy
jego dawki.

tatwiejsza dostepnos¢ - mozna
upowazni¢ dowolna osobe przez
Internetowe Konto Pacjenta i to
ona otrzyma e-recepte SMS-em
i wykupi leki - nie trzeba samemu
is¢ do apteki.

dla farmaceuty:

Szybsze wydawanie lekéw - nie
trzeba wpisywa¢ danych do sys-
temu, odczyt jest automatyczny
po zeskanowaniu kodu.

Oszczednos¢ czasu - koniec z wy-
stawianiem odpisow recept.

Wieksze bezpieczenstwo - ogra-
niczenie problemu fatszywych
i nieczytelnych recept, mniejsze
ryzyko popetnienia btedu i wyda-
nia nieodpowiednich lekéw.

E-skierowania

Jakie korzysci
dla lekarza:

Oszczednos$¢ czasu - rozwigzany
problem nieczytelnosci skierowan
i koniecznosci wystawiania po-
nownych.

Mniej biurokracji - cze$¢ danych
uzupetnianych jest automatycz-
nie, system weryfikuje ich po-
prawnosc.

Wieksza wygoda - mozliwos¢ wy-
stawiania skierowan na tablecie

lub smartfonie, np. podczas wi-
zyty domowe;j.

dla pacjenta:

Mniej formalnosci - nie trzeba
dostarczac osobiscie skierowania
do placéwki medycznej — wystar-
czy telefon i zdalna rejestracja.

Oszczednos¢ czasu - rozwigzany
problem nieczytelnosci skiero-
wan, ktéry czesto oznacza po-
nowny kontakt pacjenta z leka-
rzem.

Wieksza wygoda - wyeliminowa-
ne ryzyko zgubienia skierowania,
pacjent ma wglad do wystawio-
nych e-skierowan na swoim In-
ternetowym Koncie Pacjenta.

E-ustugi

w ochronie zdrowia
zapewnia
tatwiejszy dostep
do danych

Internetowe Konto

Pacjenta

Jakie korzysci
dla lekarza:

Lepszy monitoring leczenia - pa-
cjent moze udostepni¢ konkret-
nemu lekarzowi wglad do swoich
danych. Po dostosowaniu syste-
moéw gabinetowych do obstugi
tej funkcjonalnosci lekarz bedzie
mogt w tatwy sposéb monitoro-
wac przebieg leczenia.

Wieksze bezpieczenstwo - moz-
liwos$¢ kontrolowania, jakie leki

otrzymuje pacjent i czy je wyku-
puje - wedtug danych NFZ az 60
proc. chorych nie bierze zaor-
dynowanych lekéw. W dodatku
liczba przepisywanych lekéw
osobom starszym roénie, a wraz
z nig ryzyko niebezpiecznych in-
terakgji.

dla farmaceuty:

Wsparcie w opiece farmaceutycznej
- mozliwo$¢ upowaznienia farmaceu-
ty do wgladu w historie ordynowa-
nych pacjentowi lekéw. W przypad-
ku oséb przewlekle chorych
aptekarz zrobi przeglad przyjmowa-
nych przez nich lekéw, przepisze
kolejne w ramach kontynuacji le-
czenia zleconego przez lekarza.

dla pacjenta:

Wieksza wygoda - dostep do hi-
storii leczenia swojej oraz swoich
dzieci (do 18. roku zycia) z kazde-
g0 miejsca na Swiecie, mozliwos¢
udostepnienia jej lekarzowi. Moz-
liwo$¢ otrzymania e-recepty SMS-
-em lub e-mailem, bez koniecz-
nosci ich drukowania.

Bezpieczenstwo leczenia - moz-
liwo$¢ sprawdzenia, jak przyjmowac
leki i w jakiej dawce.

Oszczednos¢ czasu - mozliwosé
otrzymania e-recepty na konty-
nuacje leczenia bez koniecznosci
wizyty w gabinecie lekarskim.

Pomoc w opiece nad starszymi
- dostep do danych medycz-
nych bliskich, jesli wyraza oni
na to zgode. Dzieki temu opie-
kujac sie starszymi rodzicami,
nawet gdy mieszkaja daleko,
mamy mozliwo$¢ kontrolowa-
nia, czy wykupuja zaordynowa-
ne im leki.

Porzadek w dokumentach me-
dycznych - wglad w historie wizyt
od 2008 r., za ktore zaptacit Na-
rodowy Fundusz Zdrowia, termi-
ny zaplanowanych konsultacji,
zabiegdw lub pobytéw w szpitalu
i uzdrowisku.



E-recepta coraz blizej - zostaty trzy
miesigce na przygotowania

Obowiazek wystawiania e-recepty
wejdzie w zycie 8 stycznia 2020 r.

Gtownym celem przej-
scia z recepty papierowej
na cyfrowa jest utatwie-
nie procesu jej realizacji,
zoptymalizowanie czasu
pracy po stronie lekarzy
i farmaceutow, ale takze
ograniczenie btedéw oraz
eliminacja problemu nie-
czytelnych i fatszywych re-
cept. To takze sposéb na
lepsza wymiane informacji
miedzy lekarzem i farma-
ceuta a pacjentem.

Do konca sierpnia br.
ponad 16 tys. lekarzy
z ponad 3,6 tys. podmio-
téw leczniczych wystawi-

to niemal 8 mln e-recept,
ktore trafity do prawie
1,5 mln pacjentéw. Z kaz-
dym miesigcem dynami-
ka ich wystawiania rosnie
- 22,6 tys. dziennie w stycz-
niu do ponad 240 tys.
W sierpniu.

To dzigki temu, ze kolej-
ne podmioty dotaczaja do
platformy e-zdrowie (P1)
- systemu informatycznego
prowadzonego przez Cen-
trum Systeméw Informa-
cyjnych Ochrony Zdrowia
(CSI0Zz). W samym sierpniu
gotowos¢ do wystawiania
e-recepty uzyskato ponad

1000 nowych podmiotéw
- wynika z danych CSIOZ.

Ciagle jednak nie
wszystkie podmioty maja
taka mozliwos¢. Szacuje
sig, ze uprawnionych jest
w sumie ok. 22 tys. jed-
nostek leczniczych (przy-
chodni, szpitali) i okoto
170 tys. lekarzy dziataja-
cych w ramach indywidual-
nej lub grupowej praktyki.

- Z naszych danych
wynika, ze w pierw-
szej grupie ponad 6400
podmiotéw leczniczych
juz wygenerowato cer-
tyfikat do platformy
e-zdrowie (P1) - méwi Ju-
styna Pancerow, kierownik
Wydziatu Wdrozen Systemu
P1w CSIOZ.

E-recepty moga byc¢
wystawiane tylko przez
szpitale, przychodnie czy
indywidualne i grupowe
praktyki lekarskie, ktd-
re zarejestrowaty sie na
platformie e-zdrowie (P1).
Instrukcje oraz niezbed-

ne materiaty edukacyjne
sa dostepne na stronie
Csioz.gov.pl. Na kana-
le YouTube CSIOZ mozna
zobaczy¢ film instruktazo-
wy, ktéry pomoze przejs¢
przez procedure sktadania
wniosku rejestracyjnego.

W razie pytan zachecamy
do kontaktu telefonicznego pod numerem

19 457

(infolinia CSI0Z)

oraz do przesytania pytan na adres e-mail:
e-recepta@csioz.gov.pl

KROK PO KROKU - jak zacza¢ wystawiac recepty w postaci cyfrowej

E-recepta w duzej placowce

1 krok - rejestracja. W celu podtaczenia sie¢ podmiotu do platfor-
my e-zdrowie (P1), czyli Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Ana-
lizy i Udostepniania Zasobdw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych,
nalezy wypetni¢ wniosek udostepniony na stronie Rpwdl.csioz.gov.pl.
Ztozenie wniosku jest mozliwe po zalogowaniu si¢ na posiadane
konto w Rejestrze Podmiotdw Wykonujacych Dziatalnos$¢ Lecznicza.

2 krok - system gabinetowy. Wystawianie e-recepty odbywa sie
w systemie gabinetowym, z ktérego na co dzien korzysta podmiot
leczniczy. System ten musi mie¢ wdrozony i zaktualizowany modut
~e-recepty”.

3 krok - wystawianie recepty. W systemie gabinetowym znajdujemy
karte pacjenta i wybieramy opcje wystawienia recepty. Po wpisaniu
poczatkowych liter nazwy leku, wyswietlaja sie wszystkie dostepne
preparaty. Z listy nalezy wybra¢ wtasciwy lek, ustali¢ dawke, odptat-
nos$¢ i zatwierdzic. Zaleta aplikacji gabinetowych jest to, ze wspieraja
proces wystawienia e-recepty — podpowiedziami czy walidacjami.

4 krok - podpisanie recepty. E-recepte podpisujemy certyfikatem
pobranym z ZUS, po zatozeniu konta na Platformie Ustug Elektronicz-
nych. Taki certyfikat powinien mie¢ kazdy lekarz, gdyz jest on niezbed-
ny do wystawiania e-zwolnien. Jesli pracownik medyczny nie posiada
certyfikatu, to e-recepte (a takze e-skierowanie) moze podpisywa¢
profilem zaufanym, ktéry bezptatnie zaktadamy na stronie Pz.gov.pl lub
podpisem kwalifikowanym dostepnym na warunkach komercyjnych.

5 krok - przestanie formularza. Zatwierdzona e-recepta jest przesytana
do platformy e-zdrowie (P1). Przyjecie danych, ich walidacja oraz pozytyw-
ny wynik, tj. zapisanie e-recepty, trwa ok. sekundy - w odpowiedzi w syste-

mie gabinetowym pojawia sie obraz wydruku informacyjnego wraz z cztero-
cyfrowym kodem. Lekarz moze przekaza¢ pacjentowi wydruk informa-
cyjny, a jesli pacjent korzysta z Internetowego Konta Pacjenta (dostep-
ne na Pacjent.gov.pl), to moze otrzymac kod za posrednictwem SMS-
-u lub e-maila.

E-recepta w indywidualnej
praktyce

Inaczej procedura wyglada w przypadku praktyki, ktéra nie korzysta
z systemu gabinetowego. Przydatne wskazdwki, dotyczace rozpocze-
cia pracy z e-recepta mozna znalez¢ w materiatach przygotowanych
przez Naczelng Rade Lekarska, dostepnych pod linkiem: https://stom.
hipokrates.org/edm/.

1 krok - skorzystaj z bezptatnej aplikacji. Jesli nie masz systemu
gabinetowego, e-recepty mozesz wystawia¢ w bezptatnej aplikacji
Ministerstwa Zdrowia - Gabinet.gov.pl. Umozliwia ona wystawianie
e-recepty i e-skierowarn, ale nie ma dodatkowych funkcjonalnosci,
jak cho¢by mozliwo$ci zapisywania przebiegu i wnioskéw z wizyty
pacjenta.

2 krok - zaloguj sie do systemu. Do aplikacji logujemy sie swoim
profilem zaufanym. Podczas pierwszego logowania zostanie utworzo-
ne konto oraz wygenerowany certyfikat, uprawniajacy do komunika-
cji z platforma e-zdrowie (P1), a tym samym wystawiania e-recepty.

3 krok - podpisanie e-recepty. E-recepty mozna podpisac certy-
fikatem ZUS (tym samym, ktory stuzy do podpisywania e-zwolnien),
profilem zaufanym, ktéry mozna zatozy¢ bezptatnie na stronie Pz.gov.pl
lub poprzez bankowos¢ elektroniczna.


http://Rpwdl.csioz.gov.pl
http://Pz.gov.pl
mailto:e-recepta%40csioz.gov.pl?subject=
http://Csioz.gov.pl
http://Pacjent.gov.pl
http://Gabinet.gov.pl
http://Pz.gov.pl
https://stom.hipokrates.org/edm/
https://stom.hipokrates.org/edm/
https://www.youtube.com/watch?v=ojJcqcKJCsw

Profil zaufany potrzebny do otrzymania e-recepty

Profil zaufany to bezptatna metoda potwierdzania swojej tozsamosci w systemach elektronicznej administracji. Dziata jak odreczny podpis.
Mozesz dzigki niemu wysytac przez internet dokumenty i wnioski do réznych urzedéw oraz zalogowac sie na swoje Internetowe Konto Pacjenta.
Profil zaufany jest zabezpieczony. Tym samym nikt poza jego wtascicielem nie moze z niego skorzystac.

Co zyskuje posiadacz profilu zaufanego? Dzieki niemu mozna zatatwic¢ wiele spraw urzedowych online - np. ztozy¢ wniosek o 500+ czy zatozy¢
firme, a takze wyrobi¢ dowdd osobisty. Przede wszystkim zyskuje sie jednak dostep do Internetowego Konta Pacjenta, bezptatnej aplikacji
Ministerstwa Zdrowia. Za jej posrednictwem mozna szybko i bezpiecznie sprawdzi¢ informacje o zdrowiu swoim lub swoich bliskich.

Krok po kroku - jak zatozy¢ profil zaufany
0 Wejdz na strone

Wybierz sposob zatozenia profilu zaufanego: online - droga dla posiadaczy kont bankowych
lub osobiScie w punkcie potwierdzajacym

Pz.gov.pl

)

Osobiscie w punkcie potwierdzajacym
(np. w oddziale NFZ, urzedzie gminy czy urzedzie skarbowym)

Online - za pomoca bankowosci elektronicznej

® Sprawdz na stronie profilu zaufanego, czy bank za posrednic-
twem ktérego chcesz go uzyskac, oferuje taka ustuge. Mozesz P

Wejdz t fil f: Pz.gov.pl) lub PUAP
to sprawdzi¢ takze na stronie banku ejdz na stroncRIRHIECHINIERIE R Rl LUb na e

i zarejestruj sie

® Zaloguj sie na konto bankowe ®  Wypetnij formularz

Wypetnij formularz zaktadania profilu zaufanego ® Wciagu 14 dni od ztozenia wniosku potwierdz zatozenie profilu

zaufanego w punkcie potwierdzajacym - lista punktow dostepna

Brawo! Jestes posiadaczem profilu zaufanego " |
jest na stronie Pz.gov.pl

® Do potwierdzenia konieczny jest dokument tozsamosci: dowod

® Profil zaufany jest bezptatny osobisty, paszport lub karta pobytu

® Wazny przez 3 lata
® Mozna go przedtuzy¢ na kolejne 3 lata

Wazne

® Mineto wiecej niz 14 dni - konieczne jest ponowne ztozenie wniosku

Sprawdz, na jakie wsparcie mozesz liczy¢

Kampania informacyjna, szkolenia eksperckie w catej Polsce
czy udostepnienie darmowej aplikacji to tylko niektore z dziatan
wspierajace srodowisko medyczne we wdrazaniu e-ustug

Korzystanie z cyfrowych
rozwiazan nie tylko utatwia
prace lekarzy, ale takze
zwieksza skutecznosc le-
czenia pacjentéw. Jednak,
aby wszystko sprawnie
dziatato, niezbedne jest
przygotowanie merytorycz-
ne personelu do wdraza-
nych zmian oraz dostep do
odpowiedniego oprogra-
mowania.

Chcesz dowiedziec¢ sie
wiecej o e-recepcie?
Zapytaj w najblizszym
oddziale NFZ o materiaty
informacyjne

Jezeli jeszcze nie zapo-
znate$ sie¢ z e-recepta

oraz innymi dostepny-
mi e-ustugami, wejdz na
strone internetowa Cen-
trum Systeméw Informa-
cyjnych Ochrony Zdrowia
(csioz.gov.pl). W zaktadce
E-zdrowie (P1) znajdziesz
najwazniejsze informa-
cje dotyczace projek-
tu. Na kanale YouTube
CS10Z mozesz zobaczy¢
film instruktazowy, ktéry
krok po kroku przepro-
wadzi cie przez proces
podtaczenia do platfor-
my e-zdrowie (P1). Mo-
zesz takze skontaktowad
sie zjednym z 16 oddzia-
tow wojewoddzkich Naro-
dowego Funduszu Zdro-
wia i poprosi¢ o dostepne

materiaty informacyjne.
W ramach kampanii infor-
macyjnej CSI0Z wyprodu-
kowato ok. 2,5 mln ulo-
tek. Ponadto oddziaty NFZ
prowadza akcje informa-
cyjna na temat e-ustug na
swoich stronach inter-
netowych i w mediach
spotecznosciowych oraz
podczas wydarzen orga-
nizowanych w regionach.

Chcesz zacza¢ prace

z e-recepta?
Skorzystaj

z bezptatnych szkolen

Lepszemu zrozumie-
niu zmian zwiazanych
z wprowadzeniem nowo-

czesnych rozwiazan tech-
nologicznych stuza takze
bezposrednie spotkania
i szkolenia dla persone-
lu medycznego. Do kon-
ca sierpnia br. eksperci
CSI0Z przeszkolili ponad
15 tys. oséb.

Lista planowanych szkolen
jest dtuga. Jezeli chcesz
wzig¢ udziat w jednym
z nich, wejdZz na strone
Szkolenia-ezdrowie.csioz.
gov.pl i zarejestruj sie!

Nie masz odpowiedniego
oprogramowania?
Skorzystaj z bezptatnej
aplikacji

Pod koniec sierpnia zosta-
ta uruchomiona bezptatna
aplikacja Gabinet.gov.pl,
ktéra umozliwia wysta-
wianie elektronicznych
dokumentéw medycznych,

takich jak recepty i skie-
rowania. Dzieki automa-
tycznej weryfikacji wysta-
wiania ww. dokumentow
- uzyciu regut weryfikacyj-
nych oraz stownikéw i baz
danych (m.in.: miedzy-
narodowych klasyfikacji
choréb, lekéw, placéwek
medycznych, wykazu ustu-
gobiorcow - ubezpieczo-
nych), proces wystawiania
jest szybszy i obarczony
duzo mniejszym ryzykiem
btedu. Aplikacja dostepna
jest pod adresem Gabinet.

gov.pl.

Planujesz zakup
sprzetu lub
oprogramowania
do wystawiania
e-recept?

Sprawdz dostepnosc
dofinansowania na
stronie Nfz.gov.pl


http://szkolenia-ezdrowie.csioz.gov.pl
http://gabinet.gov.pl
http://gabinet.gov.pl
http://nfz.gov.pl
http://csioz.gov.pl

10 waznych pytan

dotyczacych e-recepty

1. Jak placéwka moze
sie podtaczy¢ do platfor-
my e-zdrowie (P1)?
Podmioty lecznicze oraz
praktyki zawodowe pod-
taczaja sie do platformy
za pomoca konta w Reje-
strze Podmiotéw Wykonu-
jacych Dziatalno$¢ Leczni-
cza (Rpwdl.csioz.gov.pl).
Wystarczy sie zalogowaé
i ztozy¢ wniosek o dostep
do systemu. Instrukcja, jak
to zrobi¢, jest dostepna
pod adresem Rpwdl.csioz.
gov.pl/P1-DS-DU_Podrecz-
nik_uzytkownika_RPWDL.
pdf. Na kanale YouTube
CSI0Z mozna zobaczy¢ film
instruktazowy, ktéry pomo-
ze przejs$¢ przez procedure
sktadania wniosku.

2. Jak lekarze, pieleg-
niarki i potozne
zatrudnieni w podmiocie
leczniczym moga zaczac
wystawiac¢ e-recepte?
Podmiot leczniczy (wta-
Sciciel, kierownik, oso-
ba uprawniona do
logowania do konta pod-
miotu w RPWDL) skta-
da wniosek o zatoze-
nie konta na platformie
e-zdrowie (P1) i generu-
je certyfikat. Aby rozpo-
czal prace z e-recepta,
placéwka musi zaktuali-
zowaé oprogramowanie
gabinetowe o funkcjonal-
nosc ,e-recepty”. Lekarz,
pielegniarka, potozna mu-
szg posiada¢ podpis elek-
troniczny (certyfikat ZUS,
profil zaufany lub podpis
kwalifikowany).

3. co ma zrobi¢ lekarz,
ktéry prowadzi indy-
widualng lub grupowa
praktyke lekarska

i chce wystawia¢
e-recepte?

Praktyki lekarskie (lekarz,
pielegniarka, potozna) po-
siadajace system gabine-
towy, podobnie jak pla-
céwki medyczne, sktadaja
wniosek o zatozenie kon-
ta na platformie e-zdro-
wie (P1), generuja certy-
fikat przez RPWDL oraz
odpowiednio aktualizuja
oprogramowanie o funk-
cjonalnos¢ ,e-recepty”.
Dla indywidualnych prak-
tyk nieposiadajacych sys-
temu gabinetowego Mi-
nisterstwo Zdrowia oraz
Centrum Systemoéw Infor-
macyjnych Ochrony Zdro-
wia (CSI0Z) opracowaty
bezptatna aplikacje Gabi-
net.gov.pl, ktéra pozwala
na wystawianie e-recept
i e-skierowan. Obecnie jest
ona dostepna w wersji pi-
lotazowej.

5. Czy pacjent, ktory
nie logowat sie do
Internetowego Konta
Pacjenta, moze otrzymacé
e-recepte?

Tak, ale otrzyma jedynie
jej wydruk informacyjny.
Bez korzystania z IKP nie
ma mozliwosci otrzymania
e-recepty SMS-em i/lub e-
-mailem ani korzystania
ze wszystkich pozostatych
jej funkcjonalnosci. Do IKP
mozna sie zalogowaé, wcho-
dzac na strone Pacjent.gov.
pl. Aby otrzymac informa-
cje o wystawionej e-recep-
cie SMS-em i/lub e-mailem,
nalezy poda¢ numer telefo-
nu oraz/lub adres e-mail.
Czterocyfrowy kod przedsta-
wiamy w aptece wraz z nu-
merem PESEL i na tej pod-
stawie aptekarz wydaje leki.

4, Jak przebiega proces
wystawiania e-recepty?
Lekarz lub inny upraw-
niony pracownik me-
dyczny (pielegniar-
ka, potozna) wystawia
e-recepte, korzystajac ze
swojego systemu gabine-
towego. Znajduje w nim
karte pacjenta i wybiera
opcje wystawienia recepty.
Po wpisaniu poczatkowych
liter nazwy leku wyswietla-
ja sie wszystkie dostepne
preparaty. Z listy wybiera
wtasciwy, ustala dawke,
odptatnos¢ i zatwierdza.
E-recepte podpisuje sie
certyfikatem ZUS, profilem
zaufanym lub podpisem
kwalifikowanym. Jest ona
przesytana do platformy
e-zdrowie (P1), a pacjent
albo otrzymuje ja w formie
wydruku informacyjnego,
albo dostaje czterocyfrowy
kod e-recepty za posred-
nictwem SMS-u lub e-ma-
ila, jesli korzysta z Inter-
netowego Konta Pacjenta.

6. Skad beda wysytane
SMS-owe powiadomienia
i e-mail o wystawieniu
e-recepty?
Powiadomienia sa wysy-
tane bezptatnie z plat-
formy e-zdrowie (P1). Pa-
cjent otrzymuje je od razu
po wystawieniu e-recepty
lub e-skierowania. Adres
e-mail, z ktérego wysytany
jest wydruk informacyjny,
to: SystemP1@p1.csioz.gov.
pl lub erecepta@pacjent.
gov.pl, a SMS-y przychodza
od nadawcy ,e-Zdrowie”.
Informacje o e-recepcie
oraz e-skierowaniu sa za-
wsze dostepne na Interne-
towym Koncie Pacjenta na
Pacjent.gov.pl.

7. Czy po wprowadzeniu
e-recepty btedem bedzie
wystawianie recept
papierowych?

Zgodnie z ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. - Pra-
wo farmaceutyczne (t.j.

Dz.U.z 2019 r. poz. 499) od
8 stycznia 2020 r. wszyst-
kie recepty beda wy-
stawiane obowiazkowo
w postaci elektronicznej.
Wyjatkami (okreslonymi
w art. 95b) sa m.in.: re-
cepty pro auctore, pro fa-
miliae, transgraniczne, na
leki z importu docelowe-
g0, dla oséb o nieustalo-
nej tozsamosci oraz w sy-
tuacji braku dostepu do
platformy e-zdrowie (P1).

8. Czy bedzie mozli-
wos$¢ wstawiania daty
pozniejszej realizacji
e-recepty? Co w sytuacji,
gdy zostata ona wysta-
wiona btednie?

Podobnie jak obecnie pa-
pierowe recepty, takze
e-recepte mozna wypisac
z p6zniejsza data realizacji
- ,0d dnia”. Jesli e-recepta
zostanie btednie wystawio-
na, nalezy ja anulowad i wy-
stawi¢ nowa. Nie ma mozli-
wosci poprawy podpisanej
e-recepty.

9. Obecnie, jesli
podmiot leczniczy albo
lekarz kontraktowy

nie ma umowy z NFZ

na wystawianie recept

na leki refundowane,
moze wystapi¢ do NFZ

o uzyskanie takiej mozli-
wosci. Czy w zwiazku

z wejsciem w zycie
obowiazku wystawiania
e-recept kazdy podmiot
lub praktyka zawodowa
beda mogty wypisywac
recepty na leki refun-
dowane bez umowy

z funduszem?

Zgodnie z ustawa
z 12 maja 2011 r. o re-
fundacji lekéw (t.j. Dz.U.
z 2019 r. poz. 784) lekarz
posiadajacy numer pra-
wa wykonywania zawo-

du (NPWZ) jest ustawowo
uprawniony do wysta-
wiania recept refundo-
wanych bez zawierania
specjalnych uméw z NFZ.
Dzi$ recepta na leki re-
fundowane musi posia-
dac indywidualny numer
nadawany przez fundusz.
W przypadku e-recept
unikatowe numery iden-
tyfikujace sa nadawane
przez systemy gabineto-
we, z ktorych korzystaja
podmioty.

10. Czy lekarz otrzyma

informacje zwrotna, jakie
recepty pacjent zrealizo-
wat? 0d kiedy?

Zgodnie z ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zmianie
niektérych ustaw w zwigz-
ku z wdrazaniem rozwia-
zah w obszarze e-zdrowia,
lekarz podstawowej opie-
ki zdrowotnej ma dostep
do danych osobowych
lub jednostkowych da-
nych medycznych prze-
twarzanych w Systemie
Informacji Medycznej pa-
cjenta, ktéry dokonat wy-
boru tego lekarza w de-
klaracji POZ. Pozostatym
pracownikom medycznym
pacjent moze udzieli¢
zgody na dostep do do-
kumentacji medycznej
za posrednictwem Inter-
netowego Konta Pacjen-
ta. Mozliwo$¢ wgladu do
dokumentacji zapew-
nia system gabinetowy,
z ktérego korzysta le-
karz/pracownik medycz-
ny. CSI0Z juz w styczniu
br. udostepnito doku-
mentacje integracyjna dla
zgdd pacjenta na stronie
Csioz.gov.pl w zaktad-
ce ,Interoperacyjnos¢”
— ,Interfejsy”. Przygoto-
wanie tej ustugi nalezy do
dostawcow systemow ga-
binetowych.
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Okiem

farmaceuty

Marek Tomkow
wiceprezes Naczelnej Rady
Aptekarskiej

E-recepta to sposodb, aby
w zakresie preskrypcji le-
karskiej wrécita normal-
nos¢, czyli jak najwiecej
wymogow formalnych
przerzuconych na system
informatyczny w zamian
za cenny czas dla lekarza
i pacjenta. Cyfrowa rewo-
lucja w obszarze ochrony
zdrowia jest nieunikniona,
cho¢ czasem z trudem ten
fakt akceptujemy.

Apteki do realizacji
e-recepty sa gotowe od
1 stycznia br. Kilkanascie
tysiecy placéwek pod-
taczyto sie do systemu
w zasadzie w kilka tygo-
dni. | wtasnie na podsta-
wie naszych doswiadczen
mamy dla naszych Koleza-
nek i Kolegow kilka wska-
zéwek.

Po pierwsze

Warto zacza¢ jak najwcze-
$niej. Stres rosnie propor-
cjonalnie do czasu, jaki
pozostat do korica roku.
Zaczynajac dzisiaj, bedzie
wiecej czasu na podtacze-
nie i wdrozenie systemu
oraz rozwigzanie ewentu-
alnych probleméw. Czeka-
jac do konca, nie bedzie
tatwiej, a jedynie bardziej
nerwowo. Na infolinie pod
koniec roku bedzie prébo-
wato sie dodzwoni¢ kilka-
dziesiat tysiecy oséb.

Po drugie

Nie obawia¢ si¢ podtacze-
nia do systemu. Proces ten
jest banalnie prosty. Radza

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

z nim sobie nawet osoby,
ktore komputer traktu-
ja jak osobistego wroga.
Warto jednak na poczatku
skontaktowac sig z infor-
matykiem, ktéry obstuguje
system gabinetowy. Nalezy
sprawdzi¢, czy oprogramo-
wanie jest gotowe do wy-
stawiania e-recept, a bazy
lekéw aktualne. Jesli trze-
ba odswiezy¢ sprzet, moz-
na skorzystaé z szerokiej
oferty sprzetu uzywane-
go. Warto sprawdzi¢ w NFZ,
czy obecnie dostgpne jest
jakies dedykowane wspar-
cie finansowe. Oczywiscie,
najlepiej zrobi¢ to, stosu-
jac pierwsza rade - im
szybciej, tym lepiej.

Po trzecie

i najwazniejsze

Warto sie zapoznad
z przepisami dotyczacy-
mi e-recepty. E-recepta
jest rewelacyjnym, no-
woczesnym narzedziem,
ktére w zaden sposob nie
zwalnia nas z obowiazku
znajomosci przepiséw.
Tutaj mamy dwie moz-
liwosci. Pierwsza to od-
krywanie z benedyktyrska
cierpliwoscia kolejnych
ustaw i rozporzadzen, co
udato sie niewielu i za-
wsze konczyto sie bélem
gtowy. Druga mozliwos¢
jest znacznie prostsza.
Wystarczy zadzwoni¢ do
najblizszej apteki i poroz-
mawiac z farmaceuta. Dla
nas te przepisy sa juz dzi$
chlebem powszednim.
Chetnie podzielimy sie
ta wiedza, przez co Pan-
stwa i nasza praca stanie
sie tatwiejsza.

CSIOZO

Tu znajdziesz przydatne

S
informacje dotyczace e-zdrowia &
©® Odwiedz strone internetowa Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

i zaktadke e-recepta. Znajdziesz tam ciekawe i pomocne materiaty, m.in. najczesciej
zadawane pytania:

Csioz.gov.pl/pl/e-zdrowie-p1/e-recepta/

©® Internetowe Konto Pacjenta to bezptatna aplikacja, dzieki ktorej w tatwy, szybki
i bezpieczny sposob zyskujemy dostep do danych medycznych.
IKP oferuje przyjazne i oczekiwane przez lekarzy i pacjentéw funkcjonalnosci.
Dowiedz sie wiecej o IKP na:

Pacjent.gov.pl

® Film instruktazowy, ktéry krok po kroku prowadzi przez ztozenie wniosku o dostep
do platformy e-zdrowie (P1) w RPWDL:

Youtube.com/watch?v=ojjcqcK)Csw

® Wystarczy jedynie pie¢ krokdw, aby wystawiac e-recepty i korzystac z zalet rozwiazan
informatycznych w ochronie zdrowia. Zarejestruj sig i pobierz wniosek o podtaczenie
sie do platformy e-zdrowie (P1):

Rpwdl.csioz.gov.pl

@ Platforma Rejestréw Medycznych udostepnia rejestry funkcjonujgce w systemie
ochrony zdrowia m.in. z mozliwoscia przeszukiwania i sktadania wnioskéw o wpis
czy zezwolenie:

Rejestrymedyczne.csioz.gov.pl

® Informatyzacja systemu ochrony zdrowia to jeden z najwazniejszych projektow
prowadzonych w Polsce. Niezbedne informacje w tym zakresie znajdziesz pod adresem:

Gov.pl/web/zdrowie/informatyzacja-w-ochronie-zdrowia

® Podstawy prawne i dokumenty strategiczne w zakresie e-zdrowia:

Gov.pl/web/zdrowie/podstawy-prawne-i-dokumenty-strategiczne

® Repozytorium materiatow informacyjnych dla lekarzy (m.in.: ,Przewodnik od A do 2",
Raport ,E-zdrowie: korzysci, wyzwania, strategia informatyzacji”, filmy instruktazowe
oraz ulotki), aktualizowane na biezaco:

bit.ly/dla-lekarza

® Niezbedne informacje o e-recepcie sa réwniez dostepne na stronie Narodowego
Funduszu Zdrowia w zaktadce ,Dla swiadczeniodawcy”:

Nfz.gov.pl

® Algorytm: krétki przewodnik po e-zdrowiu — materiat Naczelnej Rady Lekarskiej,
adresowany do wszystkich, ktérzy prowadza podmioty i praktyki lekarskie:

https://stom.hipokrates.org/edm/

® Zobacz aktualnosci dotyczace e-zdrowia w mediach spotecznosciowych
Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia:

Twitter.com/CSIOZ

Facebook.com/CSI0Z
Youtube.com/CentrumSystemowInformacyjnychOchronyZdrowia
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